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III KONGRES KREDYTU KONSUMENCKIEGO
„Kredyt konsumencki – wyzwania i oczekiwania”
28 września 2016 r.

Klub Bankowca, ul. Smolna 6, Warszawa

PROGRAM

	GODZINY
	ZAGADNIENIA

	8.30 – 9.00
	REJESTRACJA UCZESTNIKÓW

	9.00 – 9.15
	OTWARCIE I WPROWADZENIE – Jerzy Bańka, Wiceprezes ZBP

	9.15 – 9.45
	Sławomir Grzelczak, Wiceprezes Zarządu BIK – Trendy na rynku kredytów                  i pożyczek

	BLOK I
	Zmiany w zakresie kredytu konsumenckiego

	9.45 – 10.30
	Prof. Monika Namysłowska – Decyzje zobowiązujące w kontekście kredytu konsumenckiego

	10.30 – 11.00
	Mec. Krzysztof Kanton, Kancelaria SK&S – Problematyka opłat windykacyjnych przy kredytach konsumenckich  

	11.00 – 11.30
	Dr Patrycja Duszeńko, Dyrektor Pionu Produktów i Rozwoju Sprzedaży, Towarzystwo Ubezpieczeń Europa i Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie Europa – Wpływ rekomendacji U (KNF) na rynek ubezpieczeń do  kredytów konsumenckich

	11.30 – 12.00
	Przerwa kawowa

	12.00-12.45
	Dr Dominika Rogoń – Pozaodsetkowe koszty kredytu konsumenckiego po zmianach

	BLOK II
	Praktyka rynku kredytu konsumenckiego w oczach organów nadzorujących przestrzeganie standardów

	12.45 – 13.30
	Agnieszka Wachnicka, Dyrektor Wydziału Klienta Rynku Bankowo-Kapitałowego, Biuro Rzecznika Finansowego – Wybrane aspekty funkcjonowania kredytów konsumenckich w opinii Rzecznika Finansowego

	13.30 – 14.00
	Katarzyna Marczyńska, Arbiter Bankowy – Doświadczenia Arbitra Bankowego na podstawie skarg w zakresie kredytów konsumenckich

	14.00 – 15.00
	Lunch

	15.00-15.30
	Łukasz Wroński, Zastępca Dyrektora Departamentu Ochrony Interesów Konsumentów, UOKiK – Wybrane problemy dotyczące funkcjonowania kredytów konsumenckich w opinii UOKiK

	BLOK III

	Reklamy kredytu konsumenckiego

	15.30 – 16.45
	DEBATA: Dobre praktyki standardów reklamowania usług finansowych – funkcjonowanie oraz dalsze oczekiwania regulatorów i uczestników rynku
Moderator:

Norbert Jeziolowicz, Dyrektor Zespołu Bankowości Detalicznej i Rynków Finansowych ZBP
Paneliści: 
Łukasz Wroński, Zastępca Dyrektora Departamentu Ochrony Interesów Konsumentów, UOKiK
dr Tadeusz Białek, Dyrektor Zespołu Prawno-Legislacyjnego ZBP
dr Krzysztof Grabowski, Doradca ds. Ładu Korporacyjnego KPF
Adam Dąbrowski, Członek Zarządu Związku Firm Pożyczkowych

dr Alicja Kopeć, Członek Zarządu, Dyrektor Pionu Prawnego i Ładu Korporacyjnego, Provident Polska


	16.45
	Zakończenie




