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| Panel Bezpieczastwo i ochrona klienta na rynku ustug finansowych

moderator: prof. dr hab. Urszula Kalina — Prasznic, Uniwersytet Wroctawski

prof. zw. dr hab. Dorota Korenik, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Wspoiczesny model rozwoju ekonomiczno - spotecznaegbezpiecagstwo i ochrona klienta na rynku ustug
finansowych

prof. dr hab. Anna Zalcewicz, Politechnika Warszawka

Ku okresleniu prawnych granic ochrony klienta na rynku ustufinansowych — przepisy prawa versus oczekiwania
spoteczne

dr hab. Edyta Rutkowska — Tomaszewska, Uniwersytat/roctawski

Podwyszona staranné’ i ochrona zaufania do rynku finansowego jako dyiglvy interpretacyjne przepisow
ochronnych dotyczcych ustug finansowych

dr Andrzej Michér, Uniwersytet Opolski

Obowizki informacyjne wobec konsumenta ustug na rynkmdinsowym - rzeczywista czy ztudna ochrona jego raw
dr Krzysztof Grabowski, Konferencja Przedskbiorstw Finansowych w Polsce

Klient w centrum uwagi kompleksowego programu etyego Konferencji Przedabiorstw Finansowych w Polsce

mgr Karol Magon (doktorant) , Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Prawa klientéw ustug finansowych wietle ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez padty rynku finansowego i
0 Rzeczniku Finansowym

Dyskusja

Przerwa kawowa

I Panel Ochrona klienta na rynku ustug bankowych

moderator: prof. PW, dr hab. Anna Zalcewicz, Politehnika Warszawska

prof. UL, dr hab. Lestaw Goral, Uniwersytet todzki,

Prawo do rachunku bankowego jako fundamentalne pmakonsumenta ustug bankowych

dr Jerzy Banka, Wiceprezes Zwizku Bankoéw Polskich

Pozycja konsumenta na rynku ustug bankowychswietle nowych regulaciji

Iwona Torzewska, Dyrektor Departamentu Ochrony Klienta Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego
Nowe regulacje w dziatalniei depozytowej bankéw - zapis na wypadekerci, "rachunki uspione”

dr Piotr Rodziewicz, Uniwersytet Wroctawski,

Marketing ustug bankowych a ochrona konsumenta jakoczestnika loterii i
organizowanych przez banki

dr Jan Byrski, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Tajemnica bankowa — aktualne regulacje oraz nowezwsgnia

dr inz. Julitta Ko éwin, Uniwersytet Wroctawski

Bankowai¢ mobilna w Polsce — innowacje a bezpiedgevo klientow
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Przerwa obiadowa
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Il Panel Ochrona klienta na rynku ustug ubezpieczaiowych i innych

moderator: dr hab. Edyta Rutkowska-Tomaszewska, Uniwersytet Wroctawski

prof. dr hab. Bogustawa Gnela, Uniwersytet Ekonomizny w Krakowie

Uwagi na temat statusu konsumenta beneficjentéw wmaibezpieczenia

prof. UG. dr hab. Dorota Masniak, Uniwersytet Gdanski

Wyzwania dla polskiego rynku ubezpieczeniowegagzeme z waciem wzycie dyrektywy o dystrybucji ubezpiegze
dr Mariusz Fras, Uniwersytet Slaski,

Ubezpieczenia grupowe — problemy, potrzeby, pertymakzmian

dr Monika Szaraniec, Uniwersytet Ekonomiczny w Kralowie

Obowizek rekomendacji (doradztwa) frednika ubezpieczeniowego wynilgay z dyrektywy IDD wzgtem
konsumenta

prof. UZ, dr hab. Andrzej Gorgol, Uniwersytet Zielonogorski,

referat: ,Prawnodewizowe instrumenty ochrony kligdw dziatalngci kantorowej

dr Urszula Banaszczak Soroka, Uniwersytet Wroctawsk

Referat: Bezpieczastwo klienta firmy inwestycyjnej

Dyskusja

Przerwa kawowa

IV Panel Ochrona klienta na rynku ustug kredytowych

moderator: prof. dr hab. Bogustawa Gnela, Uniwersy&t Ekonomiczny w Krakowie

dr Robert Jagielo, Szkota Gtéwna Handlowa, Narodowy Bank Polski,

Zmiany regulacyjne wzmacnigge ochrorg klientéw na rynku kredytéw konsumenckich
dr Dominika Rogon, radca prawny

Nowe standardy konsumenckich kredytéw hipotecznyatewolucja, postp, status quo?
dr Beata Paxford, Akademia L. Kazminskiego, Wyzsza Szkota

Wybrane problemy procesowe z@ane z udzielaniem kredytéw konsumenckich

dr Piotr Stanislawiszyn, Uniwersytet Opolski

Upadiaié konsumencka a ochrona konsumenta na rynku finansgw

dr Maciej Skory, Uniwersytet Wroctawski

Normatywna konstrukcja cesji konsumenckich wierziytesci bankowych

mgr Katarzyna Urbanska, PwC

Samoregulacja bragy w zakresie reklamy kredytu konsumenckiego- czytasczagca ochrona konsumenta przed
praktykami wprowadzajcymi w bid?

Dyskusja

Dzien 2: sala 418 bud. A, WPAIE

| Panel Wybrane problemy ochrony klienta ustug finasowych

moderator: prof. dr hab. Witold Kwa $nicki, Uniwersytet Wroctawski

prof. UAM, dr hab. Marcin Orlicki, Uniwersytet Adam a Mickiewicza w Poznaniu

Prawo do dobrej informacji o zlej umowie czy prawlo dobrej umowy - uwagi na tle nowej ustawy o daiabsci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

dr Ludwika Mostowicz,

Deficyty dialogu mgdzykulturowego -a deficyty ochrony strony stabsaejelacjach konsumenckich ( model diagnozy
i model remedium)

Elzbieta Stugocka — Krupa, Stowarzyszenie Rzecznikbwdasumentdw

Ryzyka w ustugach finansowych i ich wplyw na bezjzieistwo ekonomicznych intereséw konsumentéw-wybrane
aspekty

dr Beata Pachuca — Smulska,Uniwersytet Warnfisko — Mazurski w Olsztynie

Regulacje prawne a mis-selling na rynku ustug finsowych

Mariola Kapla, Dyrektor ds. Rozwoju Scoringu Departament Business Intelligence, Biuro Informacji Kredyowej
S.A.

Nadmierne zadtganie si — problem konsumenta czy problem rynku?

dr Aleksandra Nadolska, Uniwersytet Gdaiski, Wyzsza Szkota w Gdyni

Zakres ochrony zbiorowego interesu konsumentéw gaku ustug bankowych (rozwiania na tle nowych regulacji o
kontroli klauzul stosowanych we wzorcach umow)

Dyskusja

Przerwa kawowa

Il Panel Instytucjonalna ochrona klienta na rynku ustug finansowych

moderator: prof. zw. dr hab. Dorota Korenik, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Piotr Nowak, Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

S¢d Polubowny przy KNF — praktyka, problemy, perspedy

Piotr Budzianowski, Biuro Rzecznika Finansowego,
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Bezpieczastwo i ochrona klienta na rynku ustug finansowychperspektywy Rzecznika Finansowego

tukasz Wronski, Zastepca Dyrektora Departamentu Ochrony Intereséw Konsunentéw UOKIK Konsumentow
Nowelizacja ustawy o ochronie konkurencji i konsumtéw z perspektywy konsumenta, przetisrcy oraz UOKiK
Katarzyna Marczynska, Jolanta Potocka, Bankowy Arbitraz Konsumencki

Referat: Bankowy Arbitreg Konsumencki jakceelement praktycznej ochrony klienta na rynku ustdfgansowych
potrzeby i perspektywy

Dyskusja

Przerwa obiadowa

Il Panel mtodych naukowcédw — doktorancko — studenki

moderator: prof. dr hab. Lestaw Géral, Uniwersytettodzki

mgr Dorota Szymczak, Uniwersytet Gdaski,

Obowizek informacyjny jako instrument ochrony konsumemida rynku ustug finansowych — wybrane aspekty
mgr Michat Rafat Walczak, Uniwersytet £ 6dzki

Wymagane zabezpieczenia dgst do ustug bankowsti internetowej w prawie polskim

mgr Olga Kotsiuruba, Stypendysta Programu Stypenditnego im. Lane'a Kirklanda , Uniwersytet im. Franki we
Lwowie,

Problemy regulacji prawnej waluty cyfrowej na Uknaie

mgr Justyna Biatoch, Uniwersytet Wroctawski

Ochrona kredytobiorcy odwréconego kredytu hipoteego - pozorna czy realna?

Barbara Gradzik, studentka Uniwersytet Wroctawski

Bezpieczastwo transakcji bezgotdwkowych

Dyskusja
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